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Kvalitetspolicy

Arcadas Kvalitetspolicy med
oversikt over kvalitetssystemet

Hogskolans kvalitetspolicy

Kvalitet vid Arcada betyder att uppstallda mal fér verksamheten forverkligas. For
utbildningarnas del betyder det specifikt att Hégskolan erbjuder relevanta
professionsinriktade utbildningar och handledning som haller hég kvalitet och ligger i
tiden, att Arcada stoder och gor det mojligt for studenterna att uppna de faststéallda
kompetensmalen och slutfora sina studier pa normtid eller snabbare, och placera sig
val i arbetslivet (sysselsatts eller sysselsatter sig sjalv val). For forskningens del
innebar det att hogskolans forskning, utvecklings- och innovationsverksamhet (FUI)
skapar samhalleligt mervarde och medfér hallbar utveckling. For hela hogskolans del
innebar det att den internationella profilen ar stark och den uttalade vardegrunden
och ett allmant bildningsideal praglar all verksamhet. Arcadas utbildning och FUI-
verksamhet producerar kompetenta, valmaende och eftertraktade experter for
samhaéllets, arbets- och kulturlivets behov.

Arcadas kvalitetspolicy bygger pa Hogskolans uppdrag, vision och vardegrund.
Policyn ar forankrad i de principer for utvecklande bedémning som det nationella
centret for utvardering (NCU) slagit fast samt i de europeiska riktlinjerna och
principerna for kvalitetssékring. Studenter och medarbetare ar fortrogna med
Arcadas riktlinjer for god vetenskaplig praxis och deklarationen om 6ppen vetenskap,
som &aven de &r viktiga grundbultar i hogskolans kvalitetssakring.

Kvalitetsarbetet utgor en integrerad del av hogskolans verksamhetsplanering och -
styrning. Kvalitetsarbetet, som alla medarbetare och studenterna ar delaktiga i, leds
av rektor och f6ljs upp av styrelsen mot bakgrund av yrkeshégskolelagen och
forordningen om yrkeshdgskolor, samt dvriga relevanta styrdokument. Bade
kvalitetsarbetet och verksamhetsstyrningen ar cykliska sd, att resultaten av
uppfdljningar reflekteras i de arliga verksamhets- och handlingsplanerna.
Verksamhetsplaner och malsattningar baseras pa hogskolans strategi.

For att Arcada som helhet ska utvecklas kravs en kontinuerlig uppfoljning och
utveckling av kvaliteten i verksamheten. Hogskolans kvalitetssystem ses arligen
dver, internt. Saval medarbetare som studenter och olika intressentgrupper ar
kontinuerligt engagerade i arbetet och bidrar med att identifiera styrkor, god praxis
och utvecklingsomraden i Hogskolans verksamhet. Alla inom organisationen bidrar
genom personligt ansvarstagande, gemensam aktivitet och en 6ppen kommunikation
till att Arcada nar sina malsattningar. Branschrad med interna och externa
sakkunniga foljer arligen upp kvalitetsarbetet inom akademierna, medan hogskolans
kvalitetsrad, ocksa det med bade interna och externa sakkunniga, arligen foljer med



hogskolans 6vergripande kvalitetsarbete och utvecklingen av sjalva
kvalitetssystemet. Arcadas kvalitetssystem auditeras av externa utvarderare med ca
sex ars mellanrum. Dessa externa auditeringar hjalper Hogskolan att identifiera
utvecklingsomraden och darigenom att na de egna strategiska malen.

Arcada staller studentens larande i centrum och betonar en hallbar utveckling i sina
utbildningar. Detta innefattar stod for studenternas véalbefinnande och
karriarutveckling. Individuellt anpassade studiestigar och tydliga processer for
validering framjar en mangsidig och individuell kompetensutveckling.

Nedan presenteras de grundlaggande principer som hdgskolan foljer for att
sakerstélla att kvalitetsarbetet ar engagerat och systematiskt. Kvalitetsledningen och
kvalitetsarbetet genomsyras av féljande tio principer:

1. Kvalitetssystemet och kvalitetsmalen stoder Hogskolans vision, vardegrund
och strategiska malsattningar. Samtliga medarbetare kanner till vad visionen,
vardegrunden och malsattningarna betyder och verkar i enlighet med dessa.

2. Hogskolan stoder ett aktivt, studentcentrerat och kontinuerligt larande, en
livslang karriarutveckling och erbjuder en inkluderande och tillganglig studie-
och FUI-milj6.

3. Personalen ar val foértrogen med hégskolans centrala
kvalitetssakringsprocesser och kvalitetsindikatorer.

4. Grunden for kvalitetsarbetet vid Arcada utgors av kontinuerlig och 6ppen
dialog pa alla nivaer i hogskolan, bade kollegialt och tillsammans med
studenter och andra intressenter.

5. Den kontinuerliga forbattringen av kvaliteten i verksamheten ar baserad pa
systematisk uppféljning och malinriktad utveckling med stod av PGSA-
modellen (Planera-genomfér-studera-agera).

6. Varje medarbetare har ett ansvar for att uppratthalla och utveckla kvaliteten i
sin verksamhet och for att aktivt bidra till att identifiera, analysera och atgarda
avvikelser och brister i kvaliteten, och ta upp utvecklingsbehov med sin chef
och sitt team.

7. Den enskilda studenten bidrar till en god hogskolemiljo genom att studera
aktivt och med adekvat ambitionsniva samt genom att ge hégskolan respons
om utbildningens innehall och form samt om studiemiljon.

8. Studenterna har en aktiv roll i utvecklandet av kvaliteten genom medverkan i
olika arbetsgrupper som utvecklar verksamheten samt egna representanter i
hogskolans styrelse, i kvalitetsradet och branschraden.

9. God praktik tas tillvara och sprids inom hdogskolan genom kontinuerliga
dialoger och via kvalitetsrapporter.

10.Kvalitetssystemet uppdateras och utvecklas regelbundet pa basis av intern
uppféljning, respons och externa utvarderingar.

Oversikt 6ver Arcadas kvalitetssystem

Arcadas kvalitetssystem utgdr en integrerad del av Hogskolans ledningssystem.
Kvalitetssystemet utvecklas kontinuerligt for att sakerstalla kvaliteten i Hogskolans
utbildning, forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet samt i samverkan
med det omgivande samhallet och arbets- och kulturlivet. Kvalitetssystemet vid
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Arcada byggs upp av malbeskrivningar, faststallda kvalitetsutvecklingsprocesser,
dokumentationsformer och ansvarsférdelning samt matare for att félja upp
maluppfyllelse. Utvecklingsprocesserna ar uppbyggda enligt PGSA-modellen
(Planera-genomfér-studera-agera).

Med stod av kvalitetssystemet sakerstaller Arcada att verksamheten nar de utsatta
malen och darigenom levererar den kvalitet som efterfragas, internt och externt.
Genom att granska och sammanstélla den dokumentation arbetet enligt
kvalitetssystemet genererar kan Arcada identifiera och utveckla de verksamheter dar
det finns brister eller som av strategiska orsaker behdver utvecklas. Goda
forutsattningar for ett engagerat och utvecklande kvalitetsarbete ar att
styrinstrumenten och riktlinjerna for verksamheten &r tydliga, att det finns ratt
kompetens i organisationen och att infrastrukturen och verksamhetsstodet (de
interna tjansterna) ar andamalsenliga.

Hogskolans organisationsmodell beskrivs i Hogskolans instruktion. | den definieras
ocksa de dvergripande ansvaren gallande kvalitetsarbetet. Instruktionen ar ett
centralt styrinstrument och faststalls av Hogskolans styrelse. Instruktionen bygger pa
yrkeshogskolelagen och -férordningen, pa Hogskolans koncession och pa
aktiebolagslagen. Hogskolans uttalade uppdrag, vardegrund och strategi,
konkretiserade i avtalet med ministeriet samt i de arliga verksamhetsplanerna,
utstakar de dvergripande malen mot vilka kvaliteten och kvalitetsutvecklingen
utvarderas.

Ramar for kvalitetsarbetet ges dessutom av Hogskolans principer for god foérvaltning,
tillganglighetsanvisningar, plan for jamstalldhet och likabehandling och vagkarta for
internationell profilering och samordning. Aven det nationella
yrkeshdgskolegemensamma programmet for hallbar utveckling styr Hogskolans
kvalitetsarbete. Akademiernas verksamhet, inklusive kvalitetssakring och
kvalitetsarbete, regleras mera detaljerat i Hogskolans direktiv fér akademiernas
verksamhet, som rektor faststaller. Utbildningsverksamheten styrs av Arcadas
examensstadga och riktlinjer for utformningen av studieplanerna for
examensutbildningarna.

Arcadas kvalitetssystem innebar att PGSA-modellen tillampas pa alla nivaer av
verksamheten vid hogskolan. Pa dvergripande organisationsniva foljer hogskolan
sarskilt med fyra verksamhetsomraden inom vilka sakerstéllandet av kvaliteten ar
speciellt angelaget. Dessa ar:

¢ utbildningen, dess utveckling och genomférande,

e forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet med genomslagskraft,
dess utveckling och genomférande

e karriarstdod och vagledning, samt

e strategisk kompetensforsoérjning, inklusive medarbetarnas valbefinnande

Kvalitetsmalen definieras per verksamhetsomrade. Enligt PGSA-modellen omfattar
kvalitetsarbetet salunda en faststélld planeringsfas, en genomférandefas, en
studera-fas och en agera-fas for varje verksamhetsomrade.
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Konkret tillampar Arcada féljande grundlaggande tankemodell pa samtliga
kvalitetssakringsprocesser inom organisationen (aven illustrerad i figur 1 nedan):

e | planeringsfasen tas planer fram baserade pa tidigare resultat- och
aterkopplingsdata.

e | genomférandefasen omsatts planerna i praktiken. Resultat- och
aterkopplingsdata samlas infor féljande fas.

e | studera-fasen sammanstélls och analyseras resultat- och aterkopplingsdata,
vilket dokumenteras i terminsvisa, arsvisa eller flerarsvisa rapporter 6ver den
aktuella verksamheten. En arlig kvalitetsrapport for hdgskolan som helhet
sammanstalls utifrin de samlade analyserna fér behandling av kvalitetsradet
och for rapportering till styrelsen.

e | agera-fasen anvander verksamheterna de sammanstéallda rapporterna och
implikationerna av dem som grund for vidare utvecklingsatgarder inom den
egna verksamheten. P& hdgskoledvergripande niva bereder ledningsgruppen
utifrdn rapporterna forslag om hur implikationerna kunde beaktas i
verksamhetsplaneringen for styrelsen som fattar beslut om verksamhetsplan
for foljande ar. Darefter fortsatter planeringsfasen pa konkret niva. Hela
processen i PGSA-cykel dokumenteras i motes- och beslutsprotokoll.

W ARCADA
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Figur 1. Arcadas PGSA-modell for kvalitetsarbete beskriver de fyra faserna

For varje fas inom de fyra fokuserade verksamhetsomradena har hégskolan
faststallt:
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o vilka fakta/dokument/rapporter och/eller styrdokument som fasen bygger pa
(t.ex. studieplaner, studentfeedback, arbetslivets behov/férvantningar).

e hur fasen genomfors (t.ex. med studentdialoger, insamlad studentrespons,
utbildningsansvarigas sammanstallningar, branschradens utlatande)

e vilka resultat eller beslutsunderlag fasen férvantas utmynna i (t.ex. i en
reviderad studieplan pa basis av dokumenterad feedback fran studenter)

e hur ansvarsférdelningen inom varje fas ser ut och hur utfallet férs vidare till
nasta fas och agerande organ i processen

Overgripande ansvar for kvalitetsarbetet

Det systematiska kvalitetsarbetet involverar bade operativa organ inom hdgskolans
organisation och radgivande organ som féljer upp, ger utlatanden och
utvecklingsforslag samt kan ha en kvalitetsframjande roll i det vardagliga arbetet.
Dartill har styrelsen aven i fraga om kvalitetsarbetet det 6vergripande ansvaret for att
folja upp, 6vervaka och faststalla principerna for arbetet i hogskolans kvalitetspolicy.

Hogskolans styrelse faststaller hogskolans kvalitetspolicy dar aven
kvalitetssystemet beskrivs pa 6vergripande niva, samt faststaller Hogskolans strategi
och arliga verksamhetsplan. Ansvaren och rollerna i styrningen och ledningen av
Arcada regleras i Hogskolans instruktion. Instruktionen utgér tillsammans med
Hogskolans direktiv for akademiernas verksamhet och Examensstadgan grunden for
ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet. Styrelsen foljer upp att kvalitetspolicyn stoder
den strategiska styrningen och ledningen av Hogskolan. | kvalitetspolicyn faststélls
de kvalitetsdrivande principerna i kvalitetsarbetet och -systemet och policyn utgor
grunden for kommunikation om hur Hogskolan kvalitetssakrar verksamheten, saval
externt som internt.

Rektor har det dvergripande ansvaret for kvaliteten i verksamheten och besluter
om uppbyggnaden av kvalitetssystemet. Tillsammans med hdogskolans
kvalitetssamordnare sammanstéller rektor arligen en hogskoledévergripande
kvalitetsrapport baserad pa rapporter frdn akademierna och enheterna. Hogskolans
ledningsgrupp stoder rektor i kvalitetsutvecklingsarbetet genom analys av de arliga
akademi- och enhetsrapporterna och den évergripande kvalitetsrapporten, och
genom forslag pa atgarder som rapporterna foranleder.

Akademiernas ledningsteam. De utbildningsansvariga tillsammans med
akademichefen och hens vice utgdr akademiernas operativa ledningsteam. De
ansvarar for att lararteamen inom respektive utbildning verkstéller planering,
systematisk insamling av aterkopplingsdata och relevant resultatdata enligt
faststdllda modeller och att data sammanstalls for branschraden. Akademiernas
ledningsteam sammanstaller arliga akademirapporter 6ver kvalitetsarbetet,
inkluderande utlatanden fran branschraden, samt slutsatser och implikationer av
dessa pa den fortsatta verksamheten inom akademin, med konkreta atgardsforslag.
Akademirapporterna behandlas av hogskolans ledningsgrupp. Utvecklingen av
studieplanerna sker i en cykel om hdgst 4 ar, och i denna cykel har ledningsteamen
beredningsansvar.
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Ansvaret for att PGSA-modellen tillampas i den operativa verksamheten, med
planering, genomférande, uppfdljning och forbattring ligger hos akademicheferna
och direktorerna. De ansvarar aven for att dokumentation fran arbetet samlas och
behandlas enligt fastslagna modeller. Det ar vidare pa dessa ledares ansvar att
initiera och arrangera regelbundna moéten och kollegiala traffar gallande
kvalitetsarbetet och att sdkerstélla att studenterna engageras i kvalitetsarbetet.

Kvalitetsradet. Hogskolan har ett kvalitetsrad utsett av rektor med ett sarskilt ansvar
for att folja utvecklingen av sjalva kvalitetssystemet samt ge 6vergripande utlatanden
om det arliga kvalitetsarbetet till ledningsgruppen. Radet leds av en av rektor utsedd
kvalitetssakkunnig inom organisationen. | radet ingar personal och studenter
tillsammans med minst tva externa representanter for arbetsliv och andra hogskolor.
Som foredragande fungerar hogskolans kvalitetssamordnare. Radets uppgift,
sammansattning och mandatperiod framgar av Hogskolans instruktion. Radets
centrala uppgift ar att ta del av och ge aterkoppling pa hogskolans arliga
kvalitetsrapport samt folja sjalva kvalitetssystemet och dess utveckling. Radet
inkommer till rektor och ledningsgrupp med ett arligt utldtande Gver
kvalitetsutvecklingen i Hogskolans verksamhet som helhet, med utvecklingsforslag
for kvalitetssystemet. Kvalitetsradet kommer med forslag till utveckling av sjalva
kvalitetspolicyn och kvalitetssystemet. En central aspekt ar att identifiera god praxis,
styrkor och utvecklingsomraden i kvalitetsarbetet.

Branschraden. Det substansspecifika kvalitetsutvecklingsarbetet foljs och framjas
av akademioverskridande branschrad, utsedda av rektor. Branschraden leds av en
dverlarare pa omradet och medlemmarna ar externa och interna sakkunniga i
branschen samt minst en student. Branschraden tar arligen del av sammanstalld
resultat- och feedbackdata fran utbildningarna inom branschen, stéller detta i relation
till utvecklingen inom den specifika branschen, och sammanstéller kommentarer och
utvecklingsrekommendationer i ett arligt utlatande till akademiernas ledningsteam
(se dokumentet Utbildningen, dess utveckling och genomfdrande).

Pedagogiska radet. Vid hdgskolan verkar ett pedagogiskt rad, utsett av rektor. Det
pedagogiska radet ar ett sakkunnigrad med sarskilt ansvar for att kvalitetsmalen for
utbildning och undervisning beaktas vid utvecklingen av studieplanerna.
Pedagogiska radet arbetar aven for att framja pedagogisk kompetensutveckling inom
lararkaren samt for att framja goda pedagogiska praktiker.

Forskningsradet. Vid hogskolan verkar ett forskningsrad, utsett av rektor.
Forskningsradet ar ett sakkunnigrad med uppgift att sakerstalla att kvalitetsmalen for
FUIl-verksamheten beaktas vid initierandet och utformandet av FUI-projekt.
Forskningsradet leds av chefen for akademin for MA-utbildning och FUI, som med
stod av forskningsradet arligen sammanstéller en kvalitetsrapport 6ver hogskolans
FUI-verksamhet och dess utfall. Forskningsradet arbetar ocksa for att framja den
tvardisciplindra forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamheten vid
hogskolan, och sa att den involverar bade personal och studenter.

Det centrala instrumentet i hogskolans kvalitetssystem och -arbete &r den arliga
hogskoledvergripande kvalitetsrapporten som sammanstélls av hogskolans
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kvalitetssamordnare i samrad med rektor. Rapporten bygger pa faststallda planer
och den kvalitetsrapportering som akademierna och enheterna sammanstaller, samt
kvalitetsradet utlatande over foregaende ars arbete. De viktigaste &r:

arsvisa akademirapporter

kvalitetsrapport 6ver FUI-verksamheten

kvalitetsrapport 6ver karriarstod och vagledningsverksamheten
kvalitetsrapport 6ver kompetensforsorjning och kompetensutveckling
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